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POLITIKA JAKOSTI

Zakladnim pfedpokladem dlouhodobé udrZitelného a usp&iného podnikani je spokojenost
zakaznika, ktery se vraci.

Spokojenost zdkaznika je ddna zejména piiznivym pomérem kvality nagich vyrobki a
sluZeb a pfimétené ceny.

Toho lze dosahnout zejména:

efektivnim planovanim a fizenim nagich procest a ¢innosti,

vstiicnym piistupem k zakaznikovi,

vzdélavanim naSich zaméstnanct,

zlepSovanim vyuZivanych technologii,

udrZovénim oboustranné vyhodnych vztahii s nagimi dodavateli a partnery,
sbirdnim a vyhodnocovanim zp&tné vazby od stavajicich zdkazniki

a mapovanim potfeb potencialnich zakaznikt

Vedeni spoleénosti se proto zavizalo:

1) zavést a rozvijet efektivni SMJ, jehoZ prostfednictvim chceme uspokojovat potieby
a oCekavani zdkaznikl

2) zvySovat efektivitu procesti, pomoci zlepSovéni technologii a zvyovani kvalifikace
pracovniki

3) vytvafet oboustranné vyhodné vztahy se spolehlivymi dodavateli a partnery

4) celkové zlepSovat efektivitu jednotlivych procest SMJ a v souvislosti s tim
o¢ekavame aktivni pfistup viech zaméstnancii, zejména piikladny piistup vedoucich

pracovniki
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