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Politika jakosti a zasadni prohlaseni
V centru nasi politiky jakosti jsou nasi zakaznici, kterym chceme dodavat produkty a sluzby,
odpovidajici jejich pozadavkiim a oéekavanim.

Tento cil v8ak mizeme realizovat jen tehdy, pokud se budeme drzet téchto zésad kvality:
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Vysoka kvalita nasich produktl a sluZeb je nejvy33im cilem nasi spolenosti.
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Poskytovani nadstandartnich sluZeb, v&etné odborneho poradenstvi s nasimi produkty a

vstficného pfistupu k zakaznikim.

¢ Prizplisobovani se aktualnim poZadavkim a oéekavanim nasich zakazniki.

« Peclivé a dikladné zpracovani poptavek, zakazek, nasledna montaz nasich produktl a
vyfizeni reklamaci.

< Zapojeni véech zaméstnancl do odpovédnosti za realizaci nasich cill jakosti. Hlaseni neshod
v oblasti jakosti nadfizenému, pokud tyto neshody nemohou zaméstnanci odstranit v ramci
svych pravomoci.

< Vzdé&lavani nasich zaméstnancl v zavislosti na stale se vyvijejicim trhu.

¥ ZlepSovani, inovace vyuzivanych technologil.

< Predchazenl vzniku chyb odstrafiovanim jejich pfi€in ma pfednost pfed odstrafiovanim chyb
samotnych.

< Dikladné posuzovani nasich dodavatel(l, protoze kvalita nasich produktl zavisi hlavné na

nasich dodavatelich. -

Cilem naSich snah je dosahnout ,,spokojenosti nasich zakaznika™,

Zasadni prohlaseni k systému managementu jakosti

Pro plnéni smluvné dohodnutych pozadavkl zdkaznik(, pro planovani, provadéni a monitorovani
v8ech &innaosti relevantnich z hlediska jakosti byl v nadi spolenosti zaveden a je v celé spoleénosti
realizovan systém managementu jakosti podle normy 1SO 9001 v aktualnim platném znéni.
Dokumentace k systému managementu jakosti, ktera sestava z Priru¢ky jakosti, smérnic a dokument(
v nich citovanych, jako jsou napf. instrukce k postupu, pracovni pokyny nebo technologické postupy,
je zavazna pro vSechny zaméstnance spole¢nosti.

Pracovnik povéfeny vrcholovym vedenim ma za ukol zajistovat udrzovani systému managementu
jakosti, podavat pravidelné zpravy o vykonnosti QMS a nutnych zlepSenich (napf. na zakladé
provedenych internich auditd) a podporovat ve spole¢nosti védomi potieby plnit poZadavky zakaznik(.
Pro tento kol se mu bude dostavat podpory vedeni a véech zaméstnanc.

Pomoci uvedenych opatfeni ma byt ve spole€nosti realizovana popsana politika jakosti. Pfitom slouZi
politika jakosti vd8em zaméstnancim jako zavazna smérnice pro zodpovédné a na zakaznika
orientované jednani s védomim kvality.

Jifi Fait
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