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Bezpecnostni upozornéni

* Dbejte pfi provadéni vsech praci na oknech/balkon. dvefich na Vasi bezpecnost!

¢ Zachovejte odstup déti a osob, které nemohou odhadnout hrozici rizika, od mista
nebezpedi!

e Zabrarite kapani mazacich prostfedkd na podlahu a nenechavejte v pracovnim
prostoru leZzet zadné naradi!

Nebezpedi zranéni padem z otevienych oken
¢ Pouzivejte pouze zebriky s pevnymi stupatky.
e Zajistéte se pred vypadnutim z okna.

¢ Nedrzte se otevieného okenniho kridla.
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Nebezpeci zranéni skfipnutim casti téla
o Pti zavirani oken/balkonovych dvefi nikdy nesahejte
do prostoru mezi kfidlo a ram.
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Nebezpedi zranéni a vécnych Skod pritisknutim kridla

proti okraji otvoru

¢ Vyvarujte se pfritisknuti kridla proti okraji otvoru
(osténi).

Nebezpeci zranéni a vécnych skod vniknutim prekazek

do mezery mezi kiidlem a ramem

¢ Vyvarujte se vniknuti pfekazek do oteviené mezery
mezi kfidlem a ramem.

Nebezpeci zranéni a vécnych skod dodatecnym
zatizenim kridla

¢ \/yvarujte se dodatecnému zatizeni kfidla.
Nebezpedi zranéni plisobenim vétru

¢ \/yvarujte se plsobeni vétru na oteviené kridlo.
e Pfi vétru a priivanu okno dovrete a uzavrete.

=

Nebezpedi zranéni pfi poruchach funkce okenniho elementu!

A VAROVAN

I

»  Pri poruchach funkce okno dale nepouZivejte.
> Okno zabezpecte a nechte neprodlené opravit odbornou
firmou.



Ovladani — oteviravé/sklopné




Odstranéni chybné manipulace
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Ovladani - sklopné




Osetrovani — ¢isténi kontrola a mazani kovani

Vase okna/balkonové dvefe jsou vybaveny vysoce hodnotnym kovanim SIEGENIA.
Aby byl zachovan jejich lehky chod a bezvadna funkce co nejdéle, doporucujeme Vam,
provadét nasledné popsané osetfovani a prohlidky v pravidelnych intervalech
(minimalné jednou roc¢né nebo castéji, napf. ve Skolnich budovach a hotelich dvakrat
rocné).

Cisténi a konzervovani povrchu kovani

¢ Odstrarnite bez odkladu a beze zbytku vsechna znedcisténi, nebot by mohla ovlivnit
funkci a ochranu povrchu kovani!

o K CiSténi pouZivejte pouze jemné, ph-neutraini Cistidla v redéném stavu!
NepouZivejte nikdy ostré predméty, myci prostifedky nebo agresivni Cistici prostredky
(napt. Cistidla obsahujici ocet nebo kyseliny), nebot by mohly poskodit korozni ochranu
kovani!

e P¥i Cisténi dbejte na to, aby do kovani nenatekla voda.

e Po predchozim dikladném ocisténi a vysati necistot z kovani a zdmkd promazte
vsechna pohybliva mista (oznacena ptrimo na kovani).

* Po Cisténi kovani dikladné osuste a hadfikem nasaklym do oleje neobsahujiciho
kyseliny a pryskyfice, povrch lehce otrete.

e V/yzkousejte spravnou polohu a opotrebeni vSech dila kovani majicich vliv na
bezpecnost.

* \Vyzkousejte, zda je ¢ep ntzkového loZiska zasunut aZ na doraz. Pokud ne, zasurite jej
rukou nahoru az na doraz.

¢ Dejte pozor na uvolnéné pripeviovaci Srouby a na pevné priSroubovani kliky.
Uvolnéné pripeviiovaci $rouby dotdhnéte vhodnym naradim. Pozor: Srouby pfi
dotahovani nestrhnéte!



* Nechte opotrebené/defektni dily kovani nebo strzené Srouby vyménit odbornou
firmou. Namazte nebo naolejujte vSechny pohyblivé ¢asti kovani a vSechna uzaviraci
mista.

* PouZzivejte k tomu vyhradné olej nebo tuk neobsahujici kyseliny a pryskyfice.

¢ Na pohyblivé ¢asti v okennim kfidle pouZivejte mazadlo ve spreji, abyste se dostali do
kazdého otvoru kovani. Po té otocte klikou vicekrat do vSech poloh ovladani kovani,
aby se mazadlo rozdélilo. Prebyteény olej/tuk z okna odstrarite.

¢ Uzaviraci protiplechy na rdmu mazte tuzsSim mazadlem (tfida konzistence 2 podle DIN
51818) na mistech, ve kterych uzaviraci cep zajizdi do uzaviraciho protiplechu. Zde je

obzvlasté vhodny nas osetrovaci tuk, ktery mlZete objednat u firmy SIEGENIA pod
objednacim cislem ZXSX0120-093010.
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Osetfovani - mazaci mista




Sady k osetieni kovani a dievénych profilli Ize zakoupit na

www.vseprookna.cz
A VAROVANI

e v zadném pripadé k Cisténi nepouzivejte rozpoustédla, agresivni latky, drsné
prostfedky nebo tradi¢ni alkalické viceucelové Cistice.

e K omyti se pouZivaji zasadné neutralni mydla nebo neutralni viceucelové Cistice.

e sklenéné vyplné umyvejte béznymi prostiedky k tomuto uréenymi

e pfirozbiti skla kontaktujte odboru firmou, v Zadném pripadé nezkousejte opravu
sami

e veskeré zavady na vyrobcich nechte neprodlené opravit odbornou firmou

e pfi zakryvani oken se mohou pouzit pouze lepici pasky, které jsou odolné UV zareni,
které jsou snasenlivé s vodou reditelnymi laky a schvéalené vyrobcem laku (max. doba
nalepeni na okné az 4 tydny — v zavislosti na expozici UV zareni).



Moznosti sefizovani dilt kovani










REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI JIS, spol. s r.o.

(o M|
Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi nebo provedeného dila vada, ma kupujici nebo
objednatel (dale jen ,.zdkaznik”) pravo tuto vadu v zakonem stanovené dobé, popripadé
v zarucni dobé, vztahuje-li se na vadu zarucéni doba, prislusnym zplsobem reklamovat.
PFislusnym zplsobem reklamovat znamend postupovat pri reklamaci dle tohoto
reklamacniho rfadu a platnych a Ucinnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a zdkona ¢. 634/1992 Sh., zdkon o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

CL
Zpusob uplatnéni a nalezZitosti reklamace

Spolecnost JIS, spol. s r.o. (dale jen ,prodavajici®) prijima reklamace pisemné postou na
adrese: Reklamacni oddéleni JIS, spol. sr. 0., Na Sadech 222, 252 25 ZBUZANY, nebo e-
mailem: reklamace@®@jis.cz; tim neni dotCeno pravo zdkaznika uplatnit reklamaci v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy u prodavajiciho i jinym zplsobem.

Uplatnénim reklamace na adrese reklamacéniho oddéleni prodavajiciho, popripadé
prostiednictvim e-mailu, kupujici urychli vyfizeni své reklamace.

Soucasti reklamace vidy musi byt popis vady, ktera se na zbozi ¢i dile objevila, poptipadé
popis zpUsobu, jakym se vada na dile projevuje a volba zplsobu, jakym ma byt pfislusna
vada odstranéna (dale jen ,reklamacni narok“). Volba reklamacniho naroku ze strany
zakaznika musi byt provedena v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.

Bude-li v pribéhu reklamace zjisténo, Ze nastala skutecnost zakladajici opravnéni
prodévajiciho reklamaci zamitnout, miZe byt takto zjisténa vada odstranéna pouze po
vyslovné dohodé se zdkaznikem a vyhradné na jeho naklady.


mailto:reklamace@jis.cz

Cl.m
Odpovédnost prodavajiciho a pribéh odstrafiovani reklamovanych vad

Prodavajici odpovida zdkaznikovi za to, Ze zbozi ma sjednanou kvalitu. Prodavajici
odpovida za vady, které ma prodané zbozi ¢i zhotovené dilo pfi prevzeti, jakoz i za vady,
které se vyskytnou po prevzeti zbozi ¢i dila zdkaznikem v zarucni dobé. Reklamacni
naroky, které muze zakaznik uplatnit vici prodavajicimu, jsou uvedeny v platné a acinné
pravni Gpravé, zejména v zakonu ¢. 89/2012 Sh.

O reklamaci rozhodne prodavajici nebo jim povéreny technik ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ih(ty se nezapocitava doba primérena podle
druhu zboZi potfebnd k odbornému posouzeni vady.

Nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni reklamace mulze byt v pripadé nutnosti
uskute¢néna provérka na misté samém.

O kazdé reklamaci je pfi jejim uplatnéni sepsan reklamacni protokol, ktery obsahuje
datum, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduje; pokud je reklamace uplatnéna pisemné nebo
prostiednictvim emailu, bude reklamacni protokol zakaznikovi zaslan bezprostrfedné po
obdrzeni reklamace. O vysledku reklamace je zakaznik vyrozumén prostrfednictvim
prislusného reklamaéniho protokolu, ktery obsahuje potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

CLiv
Odpovédnost kupujiciho

Vady ziejmé pfi predani (napf. prasklé sklo, poskrabana klika, parapet, apod.) je zakaznik
povinen uplatnit v ,Protokolu o predani a prevzeti dila”. Proddvajici neodpovida
zakaznikovi za vady, o nichz zdkaznik pfi prevzeti zbozi védél.

Prodavajici neodpovida za vady, které zakaznik na zboZi sam zpUsobil, pfipadné za vady,
které vznikly neodbornym zachazenim ze strany zakaznika v rozporu s navodem k
obsluze ¢i za vady, které nemaji pivod ve vyrobni nebo montdazni ¢innosti prodavajiciho;
v takovém pripadé bude reklamace prodavajicim zamitnuta.



CLv
Délka a plynuti zarucni doby

Smluvni strany sjednavaji zaruéni dobu na okna advere v délce 60 mésicl ode dne
predani dila zhotovitelem a 24 mésicll ode dne prevzeti predmétu koupé kupujicim.
Zarucni doba namontdz oken advefi vcéetné doplnkd, prislusenstvi azednického
zaCisténi je 24 mésicl ode dne predani dila zhotovitelem. Doplriky a prislusenstvi jsou:
vnitini a vnéjsi parapety, zaluzie, sité proti hmyzu, rolety, dverni a okenni kliky,
samozaviraCe a jejich raminka, zamky (mechanické i s elektrickym oteviracem,
elektromotorické, panikové, aj.). Na ostatni vySe neuvedené vyrobky je zarucni doba 24
mésicl. Zaruéni doba konci poslednim dnem sjednané Ihity ve 24:00 hod.

Pokud radné uzaviena smlouva (objednavka) mezi zakaznikem a spolec¢nosti JIS,
spol. sr.o. upravuje nékteré otazky reklamaci azarucnich dob odchylné od tohoto
reklamacniho fadu, ma prednost vidy pfislusSna smlouva (objedndvka) - v ostatnich
otazkach prislusSnou smlouvou neresenych se uplatni tento reklamacni rad.

CL. VI
Jakosti a vlastnosti zbozi/dila

Drevéné profily (ramy a kridla)
Reklamovanymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani
drevéného profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni
vady (nemozZnost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzZeni se zakaznik mlZe dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro oba druhy profilu):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze
vzdalenosti 1,0 m z Celniho pohledu, nebo pod uhlem, ktery odpovida
béznému wvyuZziti prostoru. Vady, které pri posouzeni za téchto
podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm
jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Drevéné profily uréené k povrchové Upravé lazurovacimi laky mohou

byt vyspraveny:
o v polodrazkach rdmu a polodrazkach kfidel neomezené



c)

d)

e)

. na pohledovych plochdch se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu
- smolniky: opravnymi lodickami v rozsahu 4 lodic¢ka na 1
bm délky vlysu
- dalsi povrchové vady: tmelem na drevo v plose max. 2
cm,, max. délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu.
Drevéné profily ur¢ené k povrchové upravé krycimi laky mohou byt
vyspraveny:
. v polodrazkach rdmu a polodrazkach kridel neomezené
. na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu
- smolniky: lodi¢kami v rozsahu 3 lodicky na 1 bm délky
vlysu
- dalsi povrchové vady: tmelem na dievo v ploSe max. 2
cm,, max. délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu
Drevény profil je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem
vytvarejici souvisly provazec, ktery mlze vykazovat nerovnomérnou
tloustku a ve kterém se mohou vyskytovat bubliny o prdméru max. 1
mm v neomezeném mnozstvi.
Bodovd a plosna poskozeni povrchu rami nebo kfidel a vady, jako
napf. skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti riizného
druhu a dlvodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresdhne 5 ks na jednom drevéném
prvku (rdm, kfidlo). U otlakd do 3 mm nesmi dojit k poskozeni
povrchové Upravy tak, Ze je zasazen drevény podklad. Dovoluji se
vlasové trhlinky natéru v rohovych spojich ramu a kridel. Povolené jsou
také vystupuijici reliéf textury dieva a stopy po brouseni dreva brusnym
papirem ¢. 100 az 120, povrchovou vadou neni ani viditelnost
délkového nastaveni dieva u nastavovaného profilu.



f)

9)

h)

k)

Bodovd a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako
napf. skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rlizného
druhu a dlvodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom drevéném
prvku (ram, kfidlo). U otlakd do 3 mm nesmi dojit k poskozeni
povrchové Upravy tak, Ze je zasaZzen drevény podklad. Dovoluji se
vlasové trhlinky natéru v rohovych spojich ramu a kridel. Povolené jsou
také vystupuijici reliéf textury dreva a stopy po brouseni dreva brusnym
papirem ¢. 100 az 120, povrchovou vadou neni ani viditelnost
délkového nastaveni dieva u nastavovaného profilu.

Bodova a plosnd poskozeni povrchu ramG nebo kridel a vady, jako
napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného
druhu a ddvodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi neZ 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom drevéném
prvku (rdm, kfidlo). U otlakd do 3 mm nesmi dojit k poskozeni
povrchové Upravy tak, Ze je zasazen drevény podklad. Dovoluji se
vlasové trhlinky natéru v rohovych spojich ramu a kridel. Povolené jsou
také vystupuijici reliéf textury dieva a stopy po brouseni dreva brusnym
papirem €. 100 az 120, povrchovou vadou neni ani viditelnost
délkového nastaveni dieva u nastavovaného profilu.

Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnés za podminky, Ze soucet jejich
délek na jednom prvku je mensi nez 90 mm, pricemz délka jednoho
Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

Pfipustnd je barevna nestejnorodost drevéného podkladu, ktery je
rGzné nasakavy, a ktery muiZe zpUsobit optickou nehomogennost
povrchové Upravy. Za povrchovou vadu se nepovazuje ani barevnd
odlisnost povrchu v zavislosti na texture dreva.

Vystouplé letokruhy na okennich a dvernich profilech nelze uznat za
natérovych hmot a rozdilné struktury dfeva. Jedna se o pfirozenou
vlastnost dreva, které nelze zcela zabranit.

Za reklamovanou vadu nelze povaZovat viditelnost délkového
nastaveni dievéného profilu. Vzdalenosti nastaveni drevénych profilt u
nenastavovaného a nastavovaného profilu jsou definovany v bodech j),
k).

Nastavovany profil ma vzdjemnou vzdalenost spojli vétsi nez 150 mm.



m) Zasklivaci listy se dodavaji na viechny dfevéné otvorové vypiné pouze

n)

0)

p)

a)

B

z nastavovanych profild. Vzdalenost nastavovani profilu je ve
vzdalenosti vétsi nez 150 mm.

Nenastavovany drevény profil (tzv. profil fix) je dodavan pouze do
délky 3,0 m. U drevénych profil( délky vétsi nez 3,0 m je drevény profil,
doddvan jako nastavovany. Napojeni je ve vzddlenostech vétsi nez 3,0
m. Ve smlouvach je takovyto drevény profil oznacovan jako
nenastavovany.

Nenastavovany profil obsahuje pouze vnéjsi a vnitfni celni pohledové
nenastavované lamely. Vnitfni lamely jsou nastavované a to ve
vzdalenostech vétSich nez 150 mm. Vnitrni lamely jsou viditelné pfi
otevieni otvorové vyplné a to jak na ramu, tak i na kridle.

Zasklivaci liSty se dodavaji na vSechny drevéné otvorové vypiné pouze
z nastavovanych profild. Vzdalenost nastavovani profilu je ve
vzdalenosti vétsi nez 150 mm.

Povrchova Uprava u dubu a tropické dreviny meranti mize obsahovat
na povrchu drobné bublinky ci kraterky, které vznikaji pfi nasttiku i v
pribéhu zasychani povrchové Upravy. Tyto bublinky ¢i kraterky nemaji
vliv na kvalitu a Zivotnost povrchové uUpravy a jejich vyskyt neni
divodem k reklamaci.

Vzhled povrchové upravenych drevénych ¢asti vyrobk( lazurovacimi
laky je posuzovan téz s ohledem na prirozenou nesourodost dreva
jakozto ptirodniho materialu. To mlze byt pfiinou, Ze napfiklad ram a
kridlo, zasklivaci lista, nebo jednotlivé prvky sestav mohou mit v
jednom fezu odlisné zabarveni.

Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobkl majici za nasledek
dojem, Ze vyrobek se skldda z vice barevnych odstinl nelze uznat za
vadu, nebot se nejedna o vadny zpUsob provedeni povrchové Upravy.
Tato mozna zména je zplsobena rozdilnou strukturou a hustotou
drevin, pricemz tato jejich rozdilnost nejde presné urcit pred zahajenim
povrchové Upravy.

Zmény v povrchové Upravé, které se objevi po predani dila, nelze uznat
jako vady, nebot se tato zména povaZuje za nasledek pusobeni pocasi,
klimatickych podminek a vlastnosti dfeva.

Vzhledem k rGznorodym vlastnostem dieva se pfipousti moznost malé
odchylky odstinu povrchové Upravy vyrobkl pfi porovnani s firemnim
vzornikem pouzitym pfi uzavirani smlouvy. Tato odchylka je pfipustna



y)

do rozdilu dvou ténl barevného odstinu. V pripadech, kdy jsou v
jednom prvku pouZity rdzné materidly (napf. v dfevéném ramu
vchodovych dvefi je osazena dyhovana deskova vyplii) mizZe dojit k
rdznému optickému vzhledu.

U povrchové Upravy transparentnimi natéry se mohou na viditelnych
mistech vyskytovat jen zarostlé, nezacernalé suky do priméru 10 mm.
Zabarveni na viditelnych mistech se dovoluje jen jako zamodrani v
rozsahu 10 % plochy. Odborné vyspravené vady do priméru 20 mm
dfevem stejného barevného odstinu ve sméru vlaken jsou dovoleny.

Z reklamace se vylucuji veskeré pripady zhorsenych vlastnosti vyrobkd,
jak mechanickych vlastnosti, tak i naruseni povrchové upravy, které
vzniknou dlouhodobym plsobenim nadmérné vlhkosti vzduchu.
Nadmérnou vlhkosti se rozumi vlhkost vzduchu nad 60%. Zaroverni musi
byt spInéna podminka, Ze otvorové vyplné nesméji byt zabudovany do
konstrukce resp. materidlu, kterd ma vice nez 3% hmotnostni vihkosti u
klasického cihelného a smiSeného zdiva (objemovd hmotnost zdiva
v suchém stavu cca 1800 kg/ma) a vice nez 4,5 % hmotnostni vihkosti u
lehceného zdiva (objemova hmotnost zdiva v suchém stavu cca 1200 az
1400 kg/m°).

Zaroven musi byt splnéna podminka, Ze vlhkost konstrukce resp.
materidlu, do které je zabudovand otvorova vyplin nesmi prekrocit
objemovou vlhkost 7%.

Reklamaci nelze dale uplatnit, doslo-li k poskozeni povrchu
povétrnostnimi vlivy a byla pfitom zanedbana odpovidajici péce podle
doporuceni uvedenych v Navodu na obsluhu a udrzbu.

Reklamaci nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se uvazuje napf.: zednické prace, poskrabani
zviraty, vrypy nastroji nebo kli¢i nebo nehty).



SKLENENE VYPLNE

Za reklamovatelné vady - tj. za nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni
fyzického stavu se nepovazuje:

1.  Vyskyt interferenci (kfizeni nebo pranik svételného toku). Tato vlastnost se
projevuje ve formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem
pfi prekryvani dvou a vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé. Vznikaji
nahodné dle postaveni pozorovatele ke sklu a nelze je nijak ovlivnit.

2.  Efekt dvojskel - 1zolacni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav
je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvkl s dvojskly
mohou vznikat pti nahlych zménach teploty nebo tlaku vzduchu kratkodoba
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i optickd zkresleni.
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich jednotek a nelze ho nijak ovlivnit.

3. Kondenzace na vnéjsich plochach skel (roseni) - vyskyt kondenzatu na tabuli
izolacniho skla smérem do mistnosti je urcen hodnotou soucinitele tepelného
prostupu, vlhkosti vzduchu a vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je vétsi pfi omezené
cirkulaci vzduchu zplsobené slabym ¢i Zadnym vétranim, zaclonami, stazenymi
Zaluziemi a podobné. Pfi namérené vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50% se
pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné vlhkosti na vnitini strané skel
vyrazné zvysuje. Tomuto fyzikalnimu jevu je mozné predchazet dostatecnou
vymeénou vzduchu v mistnosti (vétranim). U izolacnich skel s vysokou tepelnou
izolaci se muiZe kratkodobé vytvorit rosa i z venkovni strany skla (vnéjsi vihkost
vzduchu je velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez povrch tabule). Toto roseni
nastava casto po letni bource nebo za hustého snézeni pfi teploté kolem nuly.

4. lzolacni sklo s meziskelnimi mfizkami - zménou teploty v meziskelnim prostoru
dochazi ke zménam délek mfizek. Tomuto jevu nelze nikdy zcela zabranit. Mize
dochazet k odchylkdm od pravouhelnosti v rozdélenych polich. Pti rychlych
zménach teplot mize dochazet u skel s meziskelnimi mrizkami ke klapavym zvuk{m
o nizké intenzité. Viditelné rezy pilou a malé odloupavani barvy v oblasti fezu jsou
podminény zplGsobem jejich vyroby. Tyto drobné skutecnosti jsou vsak patrné az pri
blizSim zkoumani a neméli by mit vliv na estetickou stranku a plnohodnotné uzivani
vyrobkd.



Klepani mtizek v izolaénich sklech — klepani/drncéeni mrizek pri manipulaci s okny
nebo i pfi chvéni budovy v misté spoje u rdmecku neni dlivodem k reklamaci
dvojskel. S plochou skla a délkou mfizek se tyto projevy zvétsuji. To, Ze néktera
mfizka drnci vice a jinda méné neni mozné ovlivnit, protoZze vsechny jsou vyrobeny
ze stejnych materidld, stejnym zplsobem uchyceni a v hermeticky uzavieném
prostoru. Pokud jsou mrizky sprdvné rozmistény a nedojde k uvolnéni mrizky v
misté spoje u ramecku, neni drnceni povaZovano za zavadu.

Praskliny skel — po vyrobé sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce,
nasledném zaskleni do dfevénych prvk, a také pfi samotné instalaci vyrobkd jsou
skla nékolikrat vystavena mechanickému a fyzickému zatizeni. Sklo, které je jiz
béhem vyrobniho procesu poskozeno nemuze odolat zatizeni (bez prasknuti),
kterému je vystaveno pfi zasklivani, dopravé a samotné montazi. Pfi instalaci
okennich prvkd mGze dojit k pretizeni skla nenadalym invaznim zplGsobem, jako je
naraz pohyblivych ¢asti drevénych prvkl (napf. naraz kridla do ramu zplsobeny
privanem, iderem, posunem konstrukce rama, kontaktem s konstrukci a v
neposledni radé i plsobenim tepelné indukovaného napéti). Prasklina (lom) skla,
vznikld po radném predani dila neni zasadné zarucni vadou.

Smacivost skel - vnéjsi strana izolacniho skla mdze mit rozdilnou snasivost povrchu.
Tato vlastnost je patrna pouze u vihkého povrchu skel zplsobeného destém,
rosenim nebo vodou pfi umyvani. Smacivost je zplsobena otisky valcl, prstd,
sejmutim identifikacnich etiket, pouZzitim vyhlazovacich prostfedkd a podobné. Po
uschnuti jiz neni tento jev patrny.

Izolacni skla musi byt posuzovdana ze vzdalenosti nejméné 3m zevnitf smérem ven a
pti co nejkolmé;jsim uhlu pohledu vici povrchu skla po dobu nejvyse jedné minuty
na m2. Posouzeni se provadi za podminek difuzniho denniho svétla (napr. zatazené
oblohy), bez pfimého slunecniho zareni nebo umélého osvétleni. Izolaéni skla
posuzovana z venku, musi byt prohlizena v nainstalovaném stavu s prihlédnutim

k obvyklé pozorovaci vzdalenosti minimalné 3m. Uhel pohledu musi byt co
nejkolméjsi vici povrchu skla. Vady na izola¢nim skle nesmi byt nijak oznaceny
nebo zvyraznény.



ZonaF

Zona R

Zana H

F —zéna drdzky: sitka 18mm od hrany skla

R — okrajova zéna: plocha 5% celkové Sirky a vysky od zény F
H — hlavni zéna: velmi ptisné hodnoceni

Zd6na R se zvysSuje u lepeného skla o 50%.

Z6ona  |Pripustné pro danou zénu

F e venku lezici ploché poskozeni okraja skla ve tvaru musle, které
neovliviuji pevnost skla a neprekracuji sSitku okrajovych spojeni

e uvnitf leZici ploché poskozeni okraja skla ve tvaru musle bez
volnych sttepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

e bodové, plosné zbytky a Skrabance neomezené

R e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm prlimeéru
e Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi
Plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm praméru

Plocha tabule nad 1 m2:max. 3 ks mensi jak 2 mm praméru

e Plosné zbytky na distan¢nim ramecku: max. 1 ks mensi nez 3

mmz

H e Uzavieniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1 m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm prliméru
Plocha tabule nad 1m?:: max. 2 ks mensi jak 2mm préiméru

Plocha tabule nad 2m? : max. 3 ks mensi jak 2mm praméru




e Skrabance: Soucet jednotlivych délek: max. 45 mm.
Jednotliva délka max. 15 mm

Vlasové skrabance — neni povoleno nahromadéné.

R+H e Uzavieniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Prdmeér 0,5 —1,0mm — pfipustné bez omezeni mimo

nahromadéni (tj. v kruhové plose o priméru 20 cm se vyskytuji
max. 2 kazy.)

ZALUZIE

Jako reklamované vady nebudou uznany nasledujici skutecnosti:

a) nedoklapéni pasku

b) prodreni paska, pretrzeny fetizek ovladani

c) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvofricich zaluzii

d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +/- 5mm na jednotlivych stranach

e) béiné nebo celkové opotrebeni vyrobku

f) tolerance Sitky Zaluzie oproti skutecné Sitce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4mm

g) tolerance vysky zaluzie je 2 aZ 3 listy leZici na spodni nosné listé ve zcela spusténé
poloze

¢l. v
Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2020



