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Bezpecnostni upozornéni

* Dbejte pfi provadéni vsech praci na oknech/balkon. dvefich na Vasi bezpecnost!

e Zachovejte odstup déti a osob, které nemohou odhadnout hrozici rizika, od mista
nebezpedi!

¢ Zabrante kapdani mazacich prostfedk( na podlahu a nenechavejte v pracovnim
prostoru lezet Zadné naradi!

Nebezpeci zranéni padem z otevienych oken
¢ Pouzivejte pouze Zebfiky s pevnymi stupatky.
e Zajistéte se pred vypadnutim z okna.

¢ Nedrzte se otevieného okenniho ktidla.

Nebezpedi zranéni skfipnutim casti téla
 Pfi zavirani oken/balkonovych dvefi nikdy nesahejte
do prostoru mezi kfidlo a ram.

Nebezpedi zranéni a vécnych Skod pritisknutim kridla

proti okraji otvoru

¢ V/yvarujte se pfritisknuti kfidla proti okraji otvoru
(osténi).

-3
Nebezpedi zranéni a vécnych skod vniknutim prekazek
do mezery mezi kfidlem a ramem
P-;N( _ )@ ¢ V/yvarujte se vniknuti prekazek do oteviené mezery
S

mezi kiidlem a ramem.
Nebezpedi zranéni a vécnych Skod dodatecnym
zatizenim kfidla
¢ \/yvarujte se dodatecnému zatizeni kridla.
Nebezpedi zranéni plsobenim vétru

¢ VVyvarujte se plsobeni vétru na oteviené kfidlo.
¢ Pfi vétru a pravanu okno dovrete a uzavrete.

Nebezpeci zranéni pfi poruchach funkce okenniho elementu!

—-—

A VAROVAN

»  PFi poruchach funkce okno déle nepouZivejte.
» Okno zabezpecte a nechte neprodlené opravit odbornou
firmou.



Ovladni — oteviravé/sklopné

Odstranéni chybné manipulace






Osetiovani — ¢isténi kontrola a mazani kovani

Vase okna/balkonové dvefe jsou vybaveny vysoce hodnotnym kovanim SIEGENIA.
Aby byl zachovan jejich lehky chod a bezvadna funkce co nejdéle, doporucujeme Vam,
provadét nasledné popsané osetfovani a prohlidky v pravidelnych intervalech
(minimalné jednou ro¢né nebo Castéji, napt. ve skolnich budovach a hotelich dvakrat
roc¢né).



Citéni a konzervovani povrchu kovani

e Odstrarite bez odkladu a beze zbytku vSechna znecisténi, nebot by mohla ovlivnit
funkci a ochranu povrchu kovani!

e K ¢iSténi pouzivejte pouze jemné, ph-neutralni Cistidla v fedéném stavu!
NepouZzivejte nikdy ostré predméty, myci prostfedky nebo agresivni Cistici prostfedky
(napf. ¢istidla obsahujici ocet nebo kyseliny), nebot by mohly poskodit korozni ochranu
kovani!

e Pri Cisténi dbejte na to, aby do kovani nenatekla voda.

e Po predchozim dikladném ocisténi a vysati necistot z kovani a zamk( promazte
vsechna pohybliva mista (oznacena pfimo na kovani).

e Po cisténi kovani dikladné osuste a hadrikem nasaklym do oleje neobsahujiciho
kyseliny a pryskyrice, povrch lehce otrete.

¢ Vyzkousejte spravnou polohu a opottebeni vsech dill kovani majicich vliv na
bezpecnost.

¢ \lyzkousejte, zda je ¢ep nlizkového loZiska zasunut aZz na doraz. Pokud ne, zasurite jej
rukou nahoru az na doraz.

e Dejte pozor na uvolnéné pfipeviiovaci Srouby a na pevné pfisSroubovani kliky.
Uvolnéné pripeviiovaci $rouby dotahnéte vhodnym naradim. Pozor: Srouby pfi
dotahovani nestrhnéte!

* Nechte opotiebené/defektni dily kovani nebo strzené srouby vyménit odbornou
firmou. Namazte nebo naolejujte vSechny pohyblivé ¢asti kovani a vSechna uzaviraci
mista.

* PouZivejte k tomu vyhradné olej nebo tuk neobsahujici kyseliny a pryskyfice.

* Na pohyblivé ¢asti v okennim kridle pouZivejte mazadlo ve spreji, abyste se dostali do
kazdého otvoru kovani. Po té otocte klikou vicekrat do vSech poloh ovladani kovani,
aby se mazadlo rozdélilo. Pfebyteény olej/tuk z okna odstrarite.

e Uzaviraci protiplechy na ramu mazte tuzsim mazadlem (tfida konzistence 2 podle DIN
51818) na mistech, ve kterych uzaviraci ¢ep zajizdi do uzaviraciho protiplechu. Zde je
obzvlasté vhodny nas osetfovaci tuk, ktery mizZete objednat u firmy SIEGENIA pod
objednacim cislem ZXSX0120-093010.



Osetfovani - mazaci mista



Sady k osetieni kovani a dfevénych profild Ize zakoupit na

www.vseprookna.cz
A VAROVANI



v zadném pripadé k CiSténi nepouzivejte rozpoustédla, agresivni latky , drsné
prostifedky nebo tradi¢ni alkalické viceucelové Cistice.

K omyti se pouzivaji zasadné neutralni mydla nebo neutralni viceucelové Cistice.
sklenéné vyplné umyvejte béznymi prostredky k tomuto uréenymi

pfi rozbiti skla kontaktujte odboru firmou, v Zzadném pfipadé nezkousejte opravu
sami

veskeré zavady na vyrobcich nechte neprodlené opravit odbornou firmou

pfi zakryvani oken se mohou pouZzit pouze lepici pasky, které jsou odolné UV zareni,
které jsou snasenlivé s vodou reditelnymi laky a schvalené vyrobcem laku ( max.doba
nalepeni na okné aZ 4 tydny — v zavislosti na expozici UV zareni ).

Moznosti sefizovani dila kovani









REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI JIS, spol. s r.o.

(o N
Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi nebo provedeného dila vada, ma kupujici nebo
objednatel (dale jen ,zdkaznik“) pravo tuto vadu v zakonem stanovené dobé, popripadé
v zaruéni dobé, vztahuje-li se na vadu zaruéni doba, pfislusSnym zptisobem reklamovat.
Prislusnym zplsobem reklamovat znamena postupovat pri reklamaci dle tohoto
reklamacniho fadu a platnych a Géinnych pravnich predpisd, zejména zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 634/1992 Sb.

cLn
ZpUsob uplatnéni a naleZitosti reklamace

Spolecnost JIS, spol. sr.o. pfijima reklamace pisemné nebo osobné prostrednictvim
svych zaméstnancli na obchodnich pobockach (obchodni kancelare). Neni-li v radné
uzaviené smlouvé (objednavce) mezi zdkaznikem a spolecnosti JIS, spol. s r.o. sjedndno
néco jiného, lze jako opravnéné prijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace.
V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace bude na pobockach vyplnén reklamacni
formular, kde reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo moZno urcit charakter
reklamované vady. Zafadné uplatnéni reklamace je povaZovano pouze pisemné
uplatnéni (prokazatelnou formou email, nebo doporuceny dopis) nebo uplatnéni
za osobni Ucasti objednatele na misté k tomu uréeném.

Telefonicka reklamace neni povazovana za platné uplatnénou.

Mista JIS (obchodni pobocky) pro uplatnéni reklamace:
Pozadavek na Reklamace/Servis na www.jis.cz ve vybéru Kontakt/Kontakt.



http://www.jis.cz/

Centrala: JIS, spol. s r.o. Na Sadech 222, 252 25 Zbuzany, tel.: 257 961 150,

email: reklamace@jis.cz

Praha 4, KVystrkovu 2186/1 C, 14300 Modfany, tel.: 246083151, email:
modrany@jis.cz

Praha 5, Plzeriska 152/162, 150 00, tel.:257 214 208, email: praha@jis.cz

Plzen, Slovanska tfida 39, 326 00, tel.: 377 389 168, email: plzen@jis.cz

Ceska Lipa, Marianska 534, 470 01, tel.: 487 877 438, email: ceskalipa@jis.cz

Cl.m
Odpovédnost prodavajiciho a pribéh odstrariovani reklamovanych vad

Pti prodeji zbozi kupujicimu, nebo objednani dila kupujicim, prodavajici odpovida za to,
Ze zboZi ma pozadovanou kvalitu. Prodavajici nebo zhotovitel odpovida za vady, které
ma prodané zboiZi ¢i zhotovené dilo pfi prevzeti, jakoz i za vady, které se vyskytnou
po prevzeti zboZi ¢i dila kupujicim nebo objednatelem v zarucni [h(té. Spolecnost JIS,
spol. s r.o. neodpovida za vady, které zpusobi kupujici nebo objednatel na zboZi vlastnim
nebo cizim zavinénim (napf. nedodrzoval pokyny pro obsluhu dle navodu, neodborné
zachazeni apod.

Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva (kupni, o dilo, potvrzend objednavka) mezi
zakaznikem a spolecnosti JIS, spol. sr.0. anebo jina vyslovnd pisemnd dohoda se
zakaznikem néco jiného, rozhodne reklamacni technik vyrobniho zavodu spolecnosti JIS,
spol. s r.o. o reklamaci. Reklamacni technik rozhodne o reklamaci do 10 pracovnich dn(.
Doba na vyrizeni reklamace je 30 dnl a mUZe byt prodlouZena jednostranné ze strany
zhotovitele o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu nového prvku, dodani novych dil(i od
subdodavatele, nebo kdy podminky (napt. klimatické ci jiné) k provedeni nedovoli do 30
dnl od nahldseni a uznani reklamace. O této skutecnosti bude objednatel (kupujici)
informovan.

Pouceni objednatele (kupujiciho): K vadam zavinénym objednatelem ¢i kupujicim, k nimz
dosSlo uzivdnim v rozporu snavodem kobsluze ¢&i kvadam, které nemaji povahu
ve vyrobni nebo montaini Cinnosti zhotovitele (prodavajiciho) nebude bran v ramci
reklamacniho Fizeni zfetel a reklamace mdze byt zamitnuta.

O kazdé vyrizené reklamaci je sepsan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik
spolecnosti JIS, spol. s r.o. a zdkaznik nebo jeho opravnény zastupce.

Reklamace neni moZna a nebude povaZovana za pfijatou, pokud zakaznik nepredlozi
origindl Protokolu o pfedani a prevzeti dila, nebo smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo
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jiné smlouvy fadné uzaviené se spole¢nosti JIS, spol. s r.o. Radnym uzavienim se zde
rozumi predevsim smlouva (objednavka) oboustranné podepsana.

Predlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu (objednavku, predavaci protokol)
v pribéhu reklamace abude zjiSténo, Ze nastala skutecnost zakladajici opravnéni
spolec¢nosti JIS, spol. sr.o. vsouladu s pfislusSnou smlouvou (objednavkou) odmitnout
reklamaci, mdZe byt takova vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se zidkaznikem
a vyhradné na jeho naklady.

Cl Iv
Odpovédnost kupujiciho

Vady ziejmé pfi predani (napt. prasklé sklo, poskrabana klika, parapet apod.) je kupujici,
¢i objednatel povinen uplatnit v ,Protokolu o predani a prevzeti dila“. V opacném
pfipadé odpovédnost zhotovitele za takové vady zanikd. Rovnéz tak zanika odpovédnost
zhotovitele v pripadé, Ze objednatel nebo zmocnénec tento ,Protokol o predani
a prevzeti dila“ bez uvedeni divodu nepodepiSi, nebo se nedostavi k ohlasenému
predani a prevzeti dila.

C.v
Délka a plynuti zarucni doby

Smluvni strany sjedndvaji zdrucni dobu na okna a dvere v délce 24 mésicl ode dne
predani dila zhotovitelem a 24 mésicl ode dne prevzeti predmétu koupé kupujicim.
Zaruéni doba na montadZz oken advefi vcetné doplikl, prislusenstvi a zednického
zacisténi je 24 mésicli ode dne predani dila zhotovitelem. Dopliiky a pfislusenstvi jsou:
vnitfni a vnéjsi parapety, Zaluzie (exteriérové/interiérové), sité proti hmyzu, rolety,
dverni a okenni kliky, samozavirace a jejich raminka, zamky (mechanické,
elektromotorické, panikové, aj.

Zarucéni doba konci poslednim dnem sjednané lhity ve 24:00 hod.

Sefizeni oken/dvefi po predani dila neni pfedmétem zéaruky, proto sefizeni oken nelze
reklamovat. Zhotovitel se zavazuje k sefizeni 1x za dobu 14 mésict od prevzeti dila,
bude-li k tomu vyzvan objednatelem (kupujicim). Toto sefizeni provede bezplatné a na
své naklady. Dalsi pfipadné sefizeni je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku servisnich praci
zhotovitele. Sefizeni oken/dvefi v pfipadé predmétu koupé kupujicim neni pfedmétem
zaruky.

Pokud fadné uzaviena smlouva (objednavka) mezi zdkaznikem a spolecnosti JIS, spol.
sr.o. upravuje nékteré otdzky reklamaci a zaru¢nich dob odchylné od tohoto



reklamacniho fadu, ma prednost vidy pfrislusnd smlouva (objednavka) - v ostatnich
otazkach prislusnou smlouvou nefesenych se uplatni tento reklamacni rad.

CL v
Jakosti a vlastnosti zboZi/dila
Posouzeni opravnénosti reklamacni vady predmétu smlouvy (objednavky) vychazi z
nasledujicich zasad:

Drevéné profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uZivani
drevéného profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zdsad, jejichZ splnéni a dodrZeni se Zakaznik mizZe dovolat (neni-li
uvedeno jinak, plati zasady pro oba druhy profilu):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m z
interiéru a 5,0 m z exteriéru pod Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pFipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Drevéné profily ur¢ené k povrchové Upravé lazurovacimi laky mohou byt vyspraveny:
e v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené e na pohledovych plochach se
vyspraveni vad dovoluje: - suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu —
smolniky: opravnymi lodi¢kami v rozsahu 4 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu — dalsi povrchové
vady: tmelem na drevo v ploSe max. 20 mm, max. délka vady 40 mm na 1 bm délky
vlysu.

c) Drevéné profily urcené k povrchové Upravé krycimi laky mohou byt vyspraveny: e v
polodrazkidch ramu a polodrazkich kfidel neomezené e na pohledovych plochdch se
vyspraveni vad dovoluje: - suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu —
smolniky: lodickami v rozsahu 3 lodicky na 1 bm délky vlysu — dalsi povrchové vady:
tmelem na drevo v plose max. 20 mm, max. délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu

d) Drevény profil je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvafejici souvisly
provazec, ktery mulze vykazovat nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou
vyskytovat bubliny o priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

e) Bodova a plosna poskozeni povrchu ramU nebo kfidel a vady, jako napf. skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rlzného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na
jednom drevéném prvku (rdam, kfidlo). U otlakl do 3 mm nesmi dojit k poSkozeni
povrchové Upravy tak, Ze je zasazen drevény podklad. Dovoluji se vlasové trhlinky natéru
v rohovych spojich rdmu a kfidel. Povolené jsou také vystupujici reliéf textury dreva a



stopy po brouseni dfeva brusnym papirem ¢. 100 az 120, povrchovou vadou neni ani
viditelnost délkového nastaveni dfeva u nastavovaného profilu.

f) Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovné? za podminky, 7e soulet jejich délek na
jednom prvku je mensi nez 90 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné
30 mm.

g) Pripustna je barevnd nestejnorodost dfevéného podkladu, ktery je rlizné nasdkavy, a
ktery maze zpUsobit optickou nehomogennost povrchové Upravy. Za povrchovou vadu
se nepovazuje ani barevna odliSnost povrchu v zavislosti na texture dreva.

h) Vystouplé letokruhy na okennich a dvernich profilech nelze uznat za vady, nebot toto
dreva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dreva, které nelze zcela zabranit.

i) Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat viditelnost délkového nastaveni difevéného
profilu. Vzdalenosti nastaveni drevénych profill u nenastavovaného a nastavovaného
profilu jsou definovany v bodech

j) Nastavovany profil ma vzajemnou vzdalenost spoju vétsi nez 150 mm.

k) Nenastavovany drevény profil (tzv. profil fix) je dodavan pouze do délky 3,0 m. U
drevénych profild délky vétsi nez 3,0 m je drevény profil, doddvan jako nastavovany.
Napojeni je ve vzdalenostech vétsi nez 3,0 m. Ve smlouvach je takovyto drevény profil
oznacovan jako nenastavovany.

I) Nenastavovany profil obsahuje pouze vnéjsi a vnitini celni pohledové nenastavované
lamely. Vnitrni lamely jsou nastavované, a to ve vzdalenostech vétsich nez 150 mm.
Vnitfni lamely jsou viditelné pfi otevieni otvorové vyplné, a to jak na ramu, tak i na
kridle.

m) Zasklivaci listy se dodavaji na vsechny drevéné otvorové vyplné pouze z
nastavovanych profilli. Vzdalenost nastavovani profilu je ve vzdalenosti vétsi nez 150
mm.

n) Povrchova Uprava u dubu a tropické dreviny meranti mlzZe obsahovat na povrchu
drobné bublinky ¢i kraterky, které vznikaji pfi nasttiku ¢i v pradbéhu zasychani povrchové
Upravy. Tyto bublinky ¢i kraterky nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost povrchové Upravy a
jejich vyskyt neni divodem k reklamaci.

o) Vzhled povrchové upravenych dievénych casti vyrobkl lazurovacimi laky je posuzovan
téZ s ohledem na prirozenou nesourodost dreva jakozto pfirodniho materialu. To mize
byt pricinou, Ze napriklad ram a kridlo, zasklivaci lista, nebo jednotlivé prvky sestav
mohou mit v jednom fezu odlisné zabarveni.

p) MoZna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobk( majici za nasledek dojem, Ze
vyrobek se sklada z vice barevnych odstinli nelze uznat za vadu, nebot se nejedna o
vadny zpUsob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zplUsobena rozdilnou
strukturou a hustotou drevin, pficemz tato jejich rozdilnost nejde presné urcit pred
zahajenim povrchové Upravy.

g) Zmény v povrchové Upraveé, které se objevi po predani dila, nelze uznat jako vady,
nebot se tato zména povazuje za nasledek pUsobeni pocasi, klimatickych podminek a
vlastnosti dreva.



r) Vzhledem k rGznorodym vlastnostem dfeva se pFipousti moZnost malé odchylky
odstinu povrchové Upravy vyrobk( pfi porovnani se vzornikem spole¢nosti OKNOTHERM
pouzitym pfi uzavirani Smlouvy. Tato odchylka je pripustna do rozdilu dvou ton(.

s) Z reklamace se vylucuji veskeré pripady zhorSenych vlastnosti vyrobkl, jak
mechanickych vlastnosti, tak i naruseni povrchové upravy, které vzniknou dlouhodobym
pusobenim nadmeérné vlhkosti vzduchu. Nadmérnou vihkosti se rozumi vihkost vzduchu
nad 60 %. Zaroven musi byt splnéna podminka, Ze otvorové vyplné nesméji byt
zabudovany do konstrukce resp. materialu, kterd ma vice nez 3 % hmotnostni vihkosti u
klasického cihelného a smiSeného zdiva (objemova hmotnost zdiva v suchém stavu cca
1800 kg/m3 ) a vice neZ 4,5 % hmotnostni vihkosti u leh¢eného zdiva (objemova
hmotnost zdiva v suchém stavu cca 1200 aZ 1400 kg/m3 ).

t) Zaroven musi byt splnéna podminka, Ze vlhkost konstrukce, resp. materialu, do které
je zabudovana otvorova vyplni nesmi ptrekrocit objemovou vihkost 7 %.

u) Vyrobni tolerance vysky, $ifky, tloustky a pravouhlosti dvefich kridel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné tridé tolerance 1 (vyska/sitka + 2,0
mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro dverni kridla, ktera se
dodavaji bez zarubni, popf. nezdvisle na nich. Tato norma neplati pro dverni kfidla
dvernich komplet(.

v) Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvernich kridel odpovida podle CSN EN
1530 minimalné tridé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného priihybu do 10
mm, pficného prlhybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry vSak
podle citované normy plati jen pro dvefni kiidla doddvana bez zarubni, resp. nezdvisle na
nich, a netykaji se dvernich kridel z dvernich kompletd.

w) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povaiuji napf.: zednické prace, poSkrdbani zvifaty, vrypy
nastroji nebo klici nebo nehty), poskozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni Zivelnou pohromou (napf. povodné).

x) Mechanickd poskozeni vznikld po predani dila nebo jeho casti nebo po predani
vyrobk( nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

y) V pfipadech, kdy jsou v jednom prvku pouZity rizné materidly (napf. v dfevéném ramu
vchodovych dvefi je osazena dyhovana deskova vypli) maze dojit k riznému optickému
vzhledu. U povrchové Upravy transparentnimi ndtéry se mohou na viditelnych mistech
vyskytovat jen zarostlé, nezacernalé suky do priméru 10 mm. Zabarveni na viditelnych
mistech se dovoluje jen jako zamodrani v rozsahu 10 % plochy. Odborné vyspravené
vady do primeéru 20 mm drfevem stejného barevného odstinu ve sméru vldken jsou
dovoleny.



SKLENENE VYPLNE

(1) Posouzeni opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, pricemz za reklamovatelné
vady se nepovazuje:

a) Vyskyt interferenci (tj. kfiZzeni, priinikd nebo prolinani svételného toku). U izolaéniho
dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi
setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu)
a nelze je nijak ovlivnit. b) Efekt dvojskel. Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavreny
objem koncentrovaného plynu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po
zabudovani plastovych prvka s dvojskly, pfi nahlych zméndach teploty anebo tlaku
vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkdvni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli
spojena s optickym zkreslenim a deformacemi.

c) Anizotropie u tvrzenych skel. Vznika u skla, které bylo za ucelem zlepseni
mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv. predpinacim procesem. Rozdilnymi zdnami napéti
vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelriuji se spektralné barevné kruhy, motivy
mrak( a podobné.

d) Vznik kondenzatu na vnéjsich plochach skla. Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho
skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou koeficientu tepelného prostupu ,U“,
vlhkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu
(slabym vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou
tepelnou izolaci se miZe kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi
vlihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez teplota povrchu tabule (typicky napf.
po letni boufce, hustém snézni pfi teplotach kolem nuly a podobné).

e) Vznik kondenzatu na vnitfnich plochach skla. Tento jev mlze nastat, a to i pres
maximalni sniZzeni prostupu tepla izolacnim sklem v pfipadech, kdy teplota a vihkost v
mistnosti dosdhnou hodnot, kdy dojde k tvorbé kondenzatu na nejchladnéjsim misté, coz
je sklenéna vypli. Moderni okna s vicebodovym kovanim a s kvalitnim tésnénim
dokonale utésnuji prostor a tim ovsem také zabranuji pfirozené vyméné vzduchu a
snizovani vlhkosti v mistnosti. Prevenci proti vzniku tohoto jevu je pravidelné kratkodobé
vétrani zvlasté v mistnostech, kde je zvySena vlhkost.

f) Smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mlze byt rozdilna,
napf. kvali obtisku valcd, prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkiim a podobné. U vihkého
povrchu skla zplisobeného rosenim, destém nebo vodou pfi Cisténi se mizZe rozdilna
smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna).

g) Zmény délek meziokennich pricek. Jsou zplsobené zménami teploty v meziskelni
dutiné, kterym nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény zptsobem jejich vyroby. Odchylky od pravouhlosti v
rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a montazni tolerance.

h) Klepéni nebo klapavé zvuky meziskelni pritky/mezisklenich pti¢ek. Zvuky mohou
vzniknout naptiklad pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo pfi pojizdéni automobill po



blizké komunikaci nebo pfi ndrazech vétru, resp. zatizeni vétrem nebo pfi nepfiznivych
vlivech (napf. rychlé zmény teploty).

i) Pri pouziti protivibracnich silikonovych ¢ocek, které se nalepuji na meziskleni pricky,
stlaceni silikonovych ¢oéek nebo prasknuti silikonovych ¢oéek nebo posunuti/spadnuti
silikonovych ¢ocek nebo nazloutnuti silikonovych ¢ocek vlivem UV zareni.

j) Zvyseni hodnoty soucinitele prostupu tepla izola¢niho skla pti pouZiti meziskelnich
pricek/mrizek nebo duplex nebo meziskelnich zaluzii. Z podstaty téchto prvka vyplyva, ze
tvori tepelny most.

k) Prasklina ve skle vznikla vlivem pretiZeni skla vnéjsim vlivem, tj. za pouZiti sily, Gderem
nebo narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplisobem, napt.
pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohybem konstrukce ramu nebo také
kontakty s konstrukci mohou vést k prasknuti skla.

[) Prasklina ve skle v disledku tepelného pnuti, jenz vznikne vlivem nerovnomérného
zahfivani, zastinéni nebo zakryti dojde uvnitf okenni tabule. To ma za nasledek, ze dojde
uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdilim nad 40 °C (u plaveného skla) vedouci k pnuti a
konecné k prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v disledku tepelného pnuti neni zadna
vyrobni vada ani vada vyrobku, nybrz nevyhnutelna vlastnost materidlu a nepod|éha
zadnym zarukam. Z téchto dlivodu je nutno ihned po montdzi odstranit z izolacniho skla
napisy, nalepky, etikety apod., které mohou zpUsobit koncentraci tepla na malé plose s
naslednym lomem skla. Tepelné pnuti vznika na izolac¢nim skle v pfipadé umisténi
predmét( v blizkosti izolacniho skla (napf. skfinky, tasky, nabytek, kvétinace, topna
média, leseni, zakryti zaskleni félii) nebo ¢astecnym zastinénim izolacniho skla (napft.
CastecCné spusténé vnitini ¢i venkovni Zaluzie), a za podminek, Ze neni umoznéno
proudéni vzduchu po celé plose izolaéniho skla. Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se
toto nebezpedi vyrazné eliminuje a soucasné se zvySuje samotnd bezpecnost vyrobku.
m) Izolacni skla s meziskelni prickou typu duplex, ktera byla vystavena mrazam (napf.
nedokoncena stavba), ¢imz doslo k prasknuti skla (dochazi ke konkavnimu prohnuti).

n) Optickou deformaci u tvrzenych skel (ESG), tj. povrchovou deformaci zndmou jako
yvaleckova vina“. Valeckovou vinu lze obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka
je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskl v povrchu.

o) Vlastni barvu skla a barevné rozdily v pokoveni. Izolaéni skla jsou vyrabéna ze
sodnovapenokremicitého skla plaveného, které obsahuje oxidy, jako jsou oxid hlinity,
oxid horecnaty. Tyto oxidy zpUsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn. Sklo je
oznacovano jako Ciré, ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni.

p) Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a tyto
vady nelze reklamovat.

g) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povaZuji napf.: zednické prace, poskrabani zviraty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poskozeni povétrnostnimi vlivy (napt. kroupy) a
poskozeni Zivelnou pohromou (napf. povodné).

r) Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po predani
vyrobk( nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a



prevzeti dila nebo na dodacim listu.
s) Sklo/izolaéni sklo se posuzuje v suchém stavu pfi rozptyleném dennim svétle ze
vzdalenosti 3 m (dle pouzitého typu skla) z celniho pohledu nebo pod Uhlem, ktery
odpovida béZznému vyuziti prostoru.

ZonaF

Zaona R

Zana H

F — z6na drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R — okrajova zdéna: plocha 5% celkové Sirky a vysky od zény F
H — hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Zbna R se zvysuje u lepeného skla 0 50 %.

Z6na  |Pripustné pro danou zénu
F e venku lezici ploché poskozeni okrajl skla ve tvaru musle, které
neovliviuji pevnost skla a neprekracuji sSirku okrajovych spojeni
e uvnitf leZici ploché poskozeni okraju skla ve tvaru musle bez volnych
stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
e bodové, plosné zbytky a Skrabance neomezené
R e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm praméru
e  Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi
Plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm priméru
Plocha tabule nad 1 m2:max. 3 ks mensi jak 2 mm priméru
e  Plo3né zbytky na distanénim rdmecku: max.1 ks mensi neZ 3 mm?
[ )
H e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

Plocha tabule do 1 m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm priméru
Plocha tabule nad 1m?*: max. 2 ks mensi jak 2mm praméru

Plocha tabule nad 2m? : max. 3 ks mensi jak 2mm priméru

Skrabance: Souéet jednotlivych délek: max. 45 mm.




Jednotliva délka max. 15 mm

Vlasové skrabance — neni povoleno nahromadéné.

R+H

e Uzavreniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
Primér 0,5 — 1,0mm — ptipustné bez omezeni mimo

nahromadéni (tj. v kruhové plose o priméru 20 cm se vyskytuji  max.

2 kazy.)

Distancni ramecek: Presazeni distan¢niho ramecku vici sobé: max.do 3 mm v jakékoliv
délce do 2,5m, max. 6 mm v délce hrany skla nad 2,5m.

Tésnici systém: Vytlaceny butyl pfes Uroven distanc¢niho rdmecku max. do 2 mm vysky
presahu v jakékoliv délce, pfi pouZziti ornamentniho skla bez omezeni.

ZALUZIE

Jako reklamované vady nebudou uznany nasledujici skutecnosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

nedoklapéni paskul

prodieni paskd, pretrzeny fetizek ovladani

mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoricich Zaluzii

$ikmy chod Zaluzie nad toleranci +/- 5 mm na jednotlivych stranach

bézné nebo celkové opotirebeni vyrobku

tolerance Sirky Zaluzie oproti skutecné sifce mezi zasklivacimi liStami mensi nez
4 mm

tolerance vysky Zaluzie je 2 az 3 listy lezici na spodni nosné liSté ve zcela
spusténé poloze.

¢l. v
Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 17.7.2024
Pozadavek na Reklamace/Servis na www.jis.cz ve vybéru Kontakt/Kontakt.
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